CASE STUDY
Trién khai HearcoreCMS: Quan ly noi

dung & t6i wu trai nghiém ngudi dung

@ https://luvina.net/
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TONG QUAN DU AN

MO TA:
- Phat trién website Marketing hodc Ecommerce bang Hearcore
» Chuyén doi website truyén théng sang HeartcoreCMS, Chuyén
doi ngdn ngir website.
- Phat trién/ Maintain hé théng HeartcoreCMS/CXM va CXM cloud.
« Support cai dat va sir dung Heartcore.
PIA PIEM: Nhit Ban
LINH VU'C:
« Website, Quan ly Content (CMS), Ecommerce, Quan ly trai nghiém
ngudi dung (CXM)
Size: 2 ~15 MM tuy giai doan.
Cong nghé ndi bat: Java, JSP, Oracle Database, MySQL.

KHACH HANG VA MUC TIEU
« HearcoreCMS la m6t CMS hang dau Nhat Ban, Khach hang tim dén
HeartcoreCMS c6 mong muén moét hé théng quan ly website ciia minh.
 CONg viéc clia Team la s&r dung Heatcore CMS dé phat trién hoac chuyén
d6i website cho cac khach hang, Ngoai sé sé support va x(r ly cac van dé
phat sinh trong qua trinh cai dat va sir dung.
« Tao ra cac website va quan ly mot cac dé dang va chuyén nghiép.
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TONG QUAN DU AN

GIAI PHAP CUA LUVINA

/ THACH THU'C \ ) e i .
Tuy chinh va mé& rong Heartcore CMS/CXM: Tach chirc nang tuy chinh cii theo mo hinh
' . o « Luvina d3 customize va tao ra cac microservice:
« Khach hang gap mat van , x , . , o . o
> extension b& sung chirc ndng mai cho hé » HO trg khach hang tach biét cac chirc nang ct da dugrc
dé vai Heartcore , ' fomize SAU VAo hé thdna Heart CMS/CXM
\ 3 customize sau vao hé théng Heartcore :
CMS/CXM v tinh nang/ thong Heartcore CMS/CXM. S R L Si arteor :
. A . « Tao ra cac package riéng biét thira ké va « Chuyén doi chirc nang vé hé thdng tiéu chuan theo
chdc nang khéng phu ' ' 5 Hinh mi ,
‘ ] 3i sC Y an clla hé théna tié mo& hinh microservice.
hop véi nhu cau thirc té tai s dung tai nguyén cua hé théng tiéu ? fl micros A o ? o
) ) . chuan. « Pam bao hé thong khéng bi phan manh phién ban
cua khach hang. A I X . , oo
] . 727 « Dadm bdo tinh toan ven cda hé théng ma tieu chuan nhung van gilr dugc tinh tuy bién ma
« Khach hang gap van dé ) o , . . o . o
khéng anh hudng dén hiéu suat. khach hang da tuy chinh trudéc dé.

khi da tuy bién Heartcore
CMS/CXM khéac so vdi
ban tiéu chuan va khéng

« Gilp viéc nang cap Heartcore CMS/CXM trd nén dé
dang hon trong tuong lai.

thé version up mét cach Tich hop Heartcore voi hé thong Java ci:

: ién héa hé thé > Xay duwng quy trinh nang cap phién ban:
R oG Enyetsion Thu vién h~oa hé th6ng CMS/CXM va y dv ELq y’ " ne gcapp ar o
i tich hgp san vao Tomcat hoac vao hé « Thu vién héa hé théng CMS/CXM va tich hgp san vao
' , 5 i ién co cC Tomcat hoac vao hé théng Java Web Service hién cé
. Khach hang mong mudn thdng Java Web Service hién co cua e h . g) .
: : cua khach hang.
tich hgp CMS/CXM vao A ha’ng. , . ‘g ) . L A
« Giai quyét trudng hap khach hang muén * Giai quyét truong hgp khach hang muon gitr nguyén

hé théng cua khach , o L N
hang thay vi chuyén dsi gitr nguyén hé thong Java cli va sir dung hé thong Java cii va su dung Heartcore nhu moét dich
\ / Heartcore nhu mét dich vu bd sung. vu b6 sung.
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TONG QUAN DU AN

PIEM VU'OT TROI CUA HEARTCORE CMS/CXM

- GmgleChome Tr4l EBE BE B T¥7=7 FO7FdR FFT TsHET A

[H HeartEore CMS
en ” o ~ ~ L — -
Tiéu chi Website binh thudong Heartcore CMS/CXM
Quan Iy Kho stra chita, khong thé Quan ly tap trung, manh mé, s—vin
Uan 5 p d x 9 N R R EEEll L
y kiém soat n@i dung. ho trg quy trinh lam viéc riéng I
o Khong thé chuyén déi noi Dé dang thay thé va chuyén do6i
Chuyén doi y 7 o ) i
dung hang loat noi dung mot cach déng bé. S—
Lam viéc nhém khé khan, Dé dang phan chia céng viéc, Rt | W (e

Lam viéc nhom R Yy e L ,
khong thé quan ly. kiém soat nQi dung cua creator

FRAFFIN

Quan ly ngon | Mat nhiéu nguon luc dé phat | Quan ly chi tiét, tang kha nang
ngir va thiét bi |trién tinh nang tuong tu. tuy bién va tuong thich.

Kha nang phat |Khéng linh hoat trong tuy Tao chirc nang mai ma khéng

trién chinh, tuy chinh kho khan. anh hudng dén hé théng °

o
Trai nghiém Mat nhiéu nguén luc dé phat | Nhan dién mong mudn va sy S;
ngudi dung trién tinh nang tuong tu. qguan tam clda ngudi dung 2

, - HO trg sudt vong ddi san
Dich vu ho trg

pham.
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TONG QUAN DU AN

2016/06 - 2019
2018/06 - 2019
2019/07 - 2019/09

2020/07 dén hién tai

2022/08 - 2023/02
2022/09 - 2023/02
2022/12 - 2023/02
2023/02 - 2023/04
2023/05 - 2023/06

2023/11 dén hién tai

2024/03 - 2024/04

2024/06 dén hién tai

Du an Maintain CXM.

Du én phdt trién website cho khdch hang PP*,

Duw dn phdt trién website cho khdch hang Sanke*.

Trién khai dich vu Support desk va CXM cloud (Support nquoi sit

dung HeartcoreCMS/CXMcloud)

Phdt trién/maintain HeartcoreCMS NewUI.

Phdt trién website cho Khdch hang Caro* (partner cta heartcore)
Phdt trién website cho khdch hang Shin* (partner cla heartcore)
Phdt trién chirc ndng tich hop Tealium trén CXM cloud.

Nang cdp UA sang GA4 cho service cua CXM cloud.

Trién khai dich vu support riéng cho khdch hdng Suzuy* (partner
cua heartcore)

Version up cho hé théng Hisy* (partner ctua heartcore )

Phdt trién website cho Khdch hang Caro* (partner ctia heartcore)

Luvina Software JSC | 6



TONG QUAN DU AN

THANH TU'U

PANH GIA KHACH HANG:

8/8 khach hang, don vi hgp tac danh gia cao vé nang luc
phat trién website.

4 3/5 s6 diém trung binh danh gia cdia khach hang dugc
* thu thap hang quy tr dau 2022 dén nay.

KET QUA PAT PUOC
50+ Extensiqn duagc ’ o ,
phat trién cho cac chirc nang khac
nhau cho nhiéu khach
30+ Extension dugc hang khac nhau.
chinh sua

>270 Tai liéu, knowhow duogc luu trir 1am tai liéu tham
khao, tai liéu dao tao nhan su du an.

02 thé ng Thai gian dao tao mot nhén sy thurc

hién dugc cdng viéc trong du an tur s6 0.

s Thoi gian trién khai du an tir khi nhan
01 tua n dugc yéu cau.

NANG SUAT CHAT LUONG XU’ LY

Poi vai 2 du an support téc dd xtr ly ctia du an trung binh c6 thé
xtr ly 52 Incident/thang, dat 80% xr ly triét dé cac Incident ma
khach hang gap phai.

G+ 52 Incident/thang
(@) 80% incident

Poi vai du an phat trién 8/8 du an giao hang trudc thoi han da
hen véi khach hang, trong thoi gian cam két dat < 0.5 bugs UAT/
Kloc, ngoai thai gian cam két khéng phat sinh bug UAT.

tte < 0.5 bugs UAT/ Kloc

Luvina Software JSC | 7



TONG QUAN DU AN

CAC PIEM THANH CONG TRONG DU’ AN

Cach thirc phat trién:

o HO trg tot khach hang: Tham gia
cung khach hang tir giai doan dau

nghién clru gidi phap, dua ra cac goiy

va cach trién khai du an téi vu.

o Timeline ro rang: Cung cap timeline
du an trudc, giup khach hang hinh
dung tién trinh tu sém.

o Estimates chinh xac: bua ra thai
gian udc lugng (EST) véi bién do
chénh léch thap so vai thuc té cho
tirng giai phap.

o Cai tién lién tuc: Ap dung quy trinh
déng KPT (keep, problem, try) & moi
giai doan dé cai thién chat lugng va
hoan thién du an.

o Quan ly hiéu qua: Str dung ky thuat
va kinh nghiém tich Iy dé tao ra quy
trinh quan ly phu hgp tir giai doan
tién du an.

Co cau doi ngii va quan ly

o K& hoach nhan su t6i wu: Xay dung ké hoach nhan
su bao gom ca nhan su du phong, dam bao nguén
nhan luc ludn san sang.

o Luwc lwgng lao dong on dinh: Duy tri mét luc lvgng
lao dong 6n dinh va cé trinh d0 cao, x(r ly hau hét cac
nhiém vu trong du an.

o Tinh than trach nhiém: Cac thanh vién thé hién tinh
than trach nhiém cao, tuan thu deadline va cover céng
viéc khi tré.

Quy trinh phat trién:

o Tudn thi quy trinh: Quy trinh phat trién luén dugc
tuan thu nghiém ngat va cai tién theo tirng giai doan.

o San sang tlr dau: Cé san cac bd quy trinh tir kho luu
trit dé phat trién du an tir sé 0.

o Thich nghi nhanh chéng: Kha nang thich nghi vdi cac
thay doi trong quy tac va yéu cau tlr khach hang, duy
tri hiéu qua lam viéc.

o Toi wu héa hiéu qua: bam bao du an hoat dong theo
cac quy tac nghiém ngat va dugc toi vu hda hiéu qua

ESTIMATION:

o Chinh xac trong EST: Dat dd chinh xac cao
trong udc lugng thoi gian.

o Phan ra chi tiét: Phan ra chi tiét cac don vi
EST, bién d6 chénh léch thap.

o Quan ly rui ro: Nhan biét nhiém vu rdi ro cao
va lap ké hoach du phonag.

o POi irng rui ro: Liét ké va d6i irng rui ro, cung
cap giai phap va udc lugng chi tiét.

o Nam bat timeline: Gitp khach hang dé dang
nam bat timeline tir dau.

Lién lac va giao tiép:

o Cai thién lién tuc: Pua ra goi y va dé xuat cai
thién.

o Kinh nghiém BSE: K su cau n6éi BSE giau kinh
nghiém.

o Giao tiép ro rang: Thong tin ré rang qua nhiéu
tang giao tiép.

o HO tro lién tuc: HO trg ky thuat va tai liéu lién
tuc

Luvina Software JSC | 8



TONG QUAN DU AN

THANH TU'U - CAC PIEM PU'OC KHACH HANG PANH GIA TOT

TECHNICAL SUPPORT:
Khach hang dugc Luvina ho trg vé nang luc ki thut trong tirng giai doan phat trién.

QUALITY:
Q * Luvina da chirng minh kha nang EST c6ng viéc nhanh chéng.
Nhém linh hoat ho trg khach hang trong viéc x{ ly cac nhiém vu nhé phat sinh dét ng6t trong giai doan ITA.

Cong viéc dugc hoan thanh hiéu qua, thuong yéu cau it thoi gian hon so véi uéc lugng ban dau.

Lién tuc cdi thién chat lugng bang cach giam sé lugng phan hoéi qua tirng giai doan.

Ky su cau n6i (BSE) giau kinh nghiém gilp viéc giao ti€p sudn sé, va chat lugng ban dich Test case dat yéu cau cao.

Q COMMUNICATION:
MUi gi&d chénh léch 2 gid nhung khéng anh hudng nhiéu téi du an

MANAGEMENT:
Khach hang da dua vao Luvina dé udc lugng cong viéc va lap ké hoach chi tiét, cho phép mét mirc d6 doc lap

v&i nhdém tai Nhat Ban va dam bao su hai long cua du an.

TEAM STRUCTURE:
Q « Co cau clia phia VN la co cdu ma subleader sé kiém tra san pham n6p hang clia cdic member, nh& vady ma Luvina da c6
thé hoan thanh sdn pham nép hang ma khéng cé su chénh léch 16n
« Khi diéu chinh co cau hoac tang ngudi, thi Luvina da déi ing linh hoat..

Luvina Software JSC | 9
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GIAl PHAP & TiINH NANG CHINH

Tiéu chi nhan su dau vao

Tiéu chi
 CO kién thuc vé Java, JSP
 C6 khd nang Tu duy
logic
 C6 khd ndng tim tdi hoc
hoi.
- C6 dinh huéng 6n dinh
Nguoén
- Nhan vién tai Luvina hodc
LA
- Nhadn vién tuyén mdi

Thaoi gian: 1.5 thdng, 8 gio/
ngay
Néi dung :
* Quy trinh lam du an thutc
té
» Dao tago phuong phap 1ap
ké hoach
« Dao tgo phuong phdp gidi
quét van dé va quyét dinh.
« Dao tao lam viéc nhom
« Dao tgo cdc quy trinh phat
trién: Thiét ké, phat trién,
lap test case va test.
« Dao tao quy trinh bdo cado

> Fe

e
=

Néi dung :
« Dgo tao nghiép vy Heartcore

CMS

Dao tao nghiép vu CXM- CXM
Cloud.

Dao tao Flow hé thong CMS-
CXM

bao tao phuong phdp diéu tra
Dao tap Phuong thac phat
trién chirc ndng, Maintain,
Fixbug

Pdo tgo Phdt trién web bdng
Heartcore CMS

Pao tgo Kiém chung hé thong

B

|\|\IE

Du an Heartcore Pinh hudng phat trién Tai liéu dao tao

Thaoi gian: 2 thang,; 8 gio/ ngay

Néi dung

« Nam ré nghiép vu hé
théng

(6 kha ndng viét
testcase/ Test hé thong
Heartcore

« Kién thurc tot vé Java JSP

* Kién thurc tét vé
Javascript

« Phdt trién thanh thao
website bang Heartcore

« C6 kién thurc tot vé moi
trudng va cau hinh hé
thong.

Néi dung:
* Kho tai liéu vé Nghiép vu

NE

CMS

Kho tai liéu vé nghiép vu
CXM

Kho tai liéu vé cac moéi
truang lién quan

Kho tai liéu vé require
ttrng chirc ndng cua hé
thdng, va cdc chuc ndng
dé duoc phat trién bdi du
an

Kho Extension dé phadt
trién tich Idy cta du dn

J
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CHI TIET CONG NGHE - CAU HINH THEO OPTION

ﬂ)Basic plan

=

Cau hinh sigle : quy mé nho,
Hoac dung dé kiém thir

@andard plan

\

Cau hinh du phong : du phong 2 server

pulic, tach server quan ly

ﬁremium plan \

Customize : chi dinh sé lugng AutoScale,
Multi-AZ, ReadDB...

Luvina Software JSC | 12



CHI TIET CONG NGHE

Amazon
SES

CloudFront
(option)

Cloudwatch
logs

- CAU HINH TIEU CHUAN

ALB .
|
|

HeartCore Server

ECZXNE

Redisson3

Serve\f‘se@ rch (option)

S
S
<,

Apache2.4

.
N,
N,

QuiickSolution13.1

..

S

Tomcat9.0
AmazonCorretto17

Aurora
MySQL

\k@xN (option)
4
=X

EFS

HeartCore module

Content
Extension

Elasticache
for Redis

(5]

Multi-AZ (option)
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TRIEN KHAI - GIAI POAN THU'C THI

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2024

Nam

. S

Trién khai Trién khai
Maintain CXM Migration PP*/ Sanke*

Maintain CXM

Support/ cxm cloud New UI/ carol/ Suzuyo
trién khai Shin* trién khai trién khai

Cot moc
quan trong

Support Desk

PP* CXM cloud

New UI
CMS

Web
Caro*

Web Shin*

Sanke*

Hoat dong

Suyuzo
chinh y

HISYS

LY, W, W, UL, WL WL WL WL WL WL NN UL UNE. WO WD TR (. NI NIV NN N CEEN S
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TRIEN KHAI - CO CAU NHAN SU’

inly dyan o Quan ly . D ————— ’ m
Quan Uiy khach hang ' .
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Lép ké hoach va qudn tri rdi ro| :
Thutc thi va bdo cdo | :
N /
1 _. - nea
g 2 e J Bien phien dich ! }

|
I
/

-

S e o e — ————————————————

c
‘v
-
frar]
e
1]
ol

boi p

Ho trg tiéng Viét
® Ho tro tiéng Nhdt

f
| HG tro cdc vdn dé ky thudt khé va

Dev 2 Dev 6 g I.:I)-:its -—I nghién ctru c6ng nghé méi

; DPG " G --------- ‘zalla f— _______________________ \ B6 phan quan
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Dev 4 Dev8 | . BO phan quan ly
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OUR OFFICES
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e Headquarter in Hanoi, Vietnam: 4F, Hoa Binh Branch in Japan: R612, Kanagawa Science
@ https://luvina.net/
Tower, 106 Hoang Quoc Viet Str., Nghia Do Ward, Pask (KSP), 3-2-1 Sakado, Takatsu-ku,
Kawasaki-shi.

Hanoi City, Vietnam.
info@luvina.net

Branch in Da Nang, Vietnam: 18F, 2 Quang Representative office: 38N Almaden Blvd,

Trung Str., Hai Chau Ward, Da Nang City, Vietnam. Unit 125, San Jose, California 95110-2720,

Tel: (84) (24) 3793 1103 (ext 0) U ds
nited States.

Fax: (84) (24) 3793 1106

Branch in HCM City, Vietnam: 38/1 Nguyen Representative office: 1464 E Whitestone
Van Troi Str., Cau Kieu Ward, Ho Chi Minh City, Blvd, Cedar Park, TX 78613, United States.

Vietnam.
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